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PARTEA I — Componenta de administrare a societitii SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L.

SECTIUNEA I - INTRODUCERE

Societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. a fost constituitd ca un
instrument de aplicare a politicilor publice locale ale autoritatii publice tutelare — Unitatea
Administrativ-Teritoriali Comuna Miroslava, avand drept obiectiv strategic consolidarea
dezvoltirii economice sustenabile la nivel local si regional.

Prin intermediul acestei entitdti economice, UAT urmireste implementarea unei
infrastructuri moderne de sprijin pentru mediul de afaceri, atragerea de investitii autohtone si
internationale, crearea de locuri de munca durabile, precum si cresterea veniturilor proprii ale
bugetului local prin majorarea cotelor defalcate din impozitul pe venit.

Societatea a fost infiintata in temeiul Legii nr. 31/1990 privind societitile, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare, in baza Hotiirarii Consiliului Local Miroslava nr. gﬁ
din data de 26 martie 2009, fiind inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langa
Tribunalul Iasi sub numarul de ordine J22/3071/2008, avand codul unic de inregistrare
24599943.

Calitatea de asociat unic este exercitati de UAT Comuna Miroslava, prin intermediul
Consiliului Local, care detine in totalitate capitalul social al societatii, compus din 100 de parti
sociale, reprezentand 100% din capital.

Sediul social al societitii este situat in localitatea Balciu, Strada Principald nr. 2A,
comuna Miroslava, judetul Iasi.

in calitate de intreprindere publicd, societatea are ca obiect principal de activitate furnizarea de

servicii de administrare si intretinere a domeniului public si privat al UAT Comuna Miroslava,
activitati ce includ, fard a se limita la:

« amenajarea si intretinerea spatiilor verzi, a parcurilor, a terenurilor de sport, a locurilor de
joacd si de agrement;

« modernizarea si intretinerea infrastructurii rutiere locale;

o intretinerea si reparatiile constructiilor aflate in proprietatea publicd;

o organizarea si desfdsurarea activitatilor de salubrizare specifica (coserit), ecarisaj, precum
si administrarea cimitirelor.

Scopul constituirii societdtii consta in optimizarea calitétii si a accesului la serviciile publice
oferite, prin cresterea eficientei operationale, reducerea costurilor si diminuarea duratei de
executie a serviciilor in beneficiul comunitétii locale.

Conform Clasificirii Activititilor din Economia Nationald (CAEN), obiectul principal de
activitate este reprezentat de:

Cod CAEN 8130 — Activitiiti de intretinere peisagistica, activitate desfdsuratd in conformitate



cu dispozitiile Legii nr. 3 1/1990, ale 0.U.G. nr. 109/2011, precum si ale celorlalte reglementri
aplicabile in materie.

Evolutia societdtii reprezintd o componentd strategicd majord in contextul dezvoltarii
durabile a comunei Miroslava, a Zonei Metropolitane Iasi si, in sens extins, a judetului lasi.
Strategia de dezvoltare aferenti perioadei 2025-2029 este fundamentatd pe tendintele pozitive
din anii anteriori, in special cele anterioare crizei sanitare generate de pandemia COVID-19,
cand s-a inregistrat o crestere a interesului investitorilor din diverse sectoare economice.

Accelerarea dezvoltirii economice a regiunii a generat necesitatea formuldrii unor noi
directii de actiune, printre care se regisesc: extinderea infrastructurii locale, dezvoltarea de
facilitati publice suplimentare si consolidarea capacitatilor operationale ale societatii, in vederea
sustinerii atat a operatorilor economici existenti, cat si a celor viitori.

Administratorii societatii, desemnati in conditiile legii, vor actiona in conformitate cu
viziunea strategici a autorititii publice tutelare, astfel cum este aceasta definitd in Scrisoarea
de Asteptari, prin promovarea unui mediu favorabil atragerii de investitii §i intreprinztori care
pot contribui la dezvoltarea economici durabild a regiunii. Societatea SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L. trebuie sd actioneze ca un mecanism functional de sustinere a
economiei locale, prin furnizarea de servicii publice eficiente, fiabile si de calitate, cu valoare
addugata ridicata.

Planul de Administrare 2025-2029 a fost elaborat in concordantd cu obiectivele
strategice stabilite de autoritatea tutelara, indicatorii de performanta specificai in Scrisoarea de
Asteptari, precum si cu cei recomandati de Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea
Performantelor Intreprinderilor Publice (AMEPIP). Echipa de administratori isi asuma
responsabilitatea implementarii unui model de guvernantd corporativa eficient, in spiritul
principiilor de transparenta, responsabilitate si profesionalism.

Desi perioada de referinta este una determinatd (2025-2029), actiunile si masurile
cuprinse in prezentul Plan de Administrare sunt proiectate pentru a sustine evolutia sustenabila
a societiitii si pe termen lung, in conditiile unui cadru normativ dinamic si a unor resurse
financiare cu grad ridicat de predictibilitate.

in acest sens, Planul de Administrare reflectd viziunea generald a societatii SERVICII
PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. ca pol de dezvoltare economicid locald si regionala,
angajandu-i pe administratorii desemnati s urmareascd si sd atingd obiectivele strategice intr-un
mod etic, profesionist si responsabil faté de toate partile interesate (stakeholders).

Pilonii strategici ai guvernantei propuse sunt:

o dezvoltarea capitalului uman;

« eficienta financiara si operationald;

« rentabilitatea investitionala;

« conformitatea cu standardele de protectie a mediului;

« promovarea sustenabilitdtii si a guvernantei corporative conforme cu bunele practici.



in vederea mentinerii _relevantei si eficientei acestui _document managerial,
administratorii isi _rezervi dreptul de a adapta Planul de Administrare in _mod
corespunzitor, in_functie de evolutia contextului legislativ, economic si social, cu
respectarea principiilor transparentei decizionale si bunei guvernante.

SECTIUNEA II - CADRUL LEGAL DE REGLEMENTARE

Activitatea societitii SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. se desfasoard in baza
unui cadru juridic complex, fundamentat pe legislatia nationald in materie de drept societar si
guvernantd corporativa aplicabila intreprinderilor publice. Fiind o societate cu raspundere
limitatd, cu asociat unic Unitatea Administrativ-Teritoriali Comuna Miroslava, societatea
este supusa reglementrilor specifice atéat sectorului privat, cat si exigentelor de transparenta si
responsabilitate aferente entitatilor cu capital public. Prezentul capitol evidentiaza principalele
acte normative care stabilesc cadrul de functionare, conducere si monitorizare a societatii,
precum si angajamentele legale asumate in procesul de elaborare si implementare a Planului de
Administrare pentru perioada 2025-2029.

Societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. este organizatd sub forma unei
societiiti cu rispundere limitati, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind
societittile, republicati, cu modificarile §i completérile ulterioare, avand ca asociat unic Unitatea
Administrativ-Teritorialdi Comuna Miroslava.

intrucét societatea se incadreazi in categoria intreprinderilor publice, in acceptiunea
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, regimul sdu juridic este
guvernat de un cadru normativ dual, ce combina normele de drept societar cu cele specifice
guvernantei corporative. Acest caracter mixt impune atingerea unui echilibru intre eficienta
economicil a activititii comerciale si exigentele de transparenta, responsabilitate, control si
eficientd administrativii impuse de autoritatea publicé tutelara.

Prezentul Plan de Administrare a fost intocmit cu respectarea prevederilor art. 30 alin.
(1) si art. 36 alin. (1) din O.U.G. nr. 109/2011, de catre administratorii desemnati in mod legal,
ulterior finalizirii procedurilor de selectie derulate in conditiile aceluiagi act normativ, in baza
Hotirarilor Adunirii Generale a Asociatilor nr.

in elaborarea acestui document, s-a avut in vedere respectarea urmatoarelor reglementéri primare
si secundare relevante pentru activitatea societatii:

o Legea nr. 31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificérile si completdrile
ulterioare;

« O0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

« Hotirdrea Guvernului nr. 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a O.U.G. nr. 109/2011;

o Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea O.U.G. nr. 109/2011;
 Legea nr. 48/2025 privind aprobarea Politicii publice de proprietate privata a statului;



o Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul
unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari
unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie majoritara;

« Actul constitutiv al societitii, in forma sa actualizata;

.« Scrisoarea de Asteptiri emisd de autoritatea publica tutelarda — anexa la Planul de
selectie — aprobatd prin Hotirarea Consiliului Local Miroslava nr. 72/2024;

« Hotirarile Consiliului Local Miroslava, cu relevanta directd asupra activitatii societdtii,
dintre care mentionam cu titlu exemplificativ si fard caracter limitativ:

o HCL nr. 48/2009 privind infiintarea societdtii;
o HCL nr. 72/2024 privind aprobarea componentei initiale a Scrisorii de Asteptari;

« Legislatia incidenta in domeniul serviciilor de utilitate publicé si a activititilor conexe
desfasurate de societate, in special in ceea ce priveste gestionarea domeniului public si
privat al UAT, protectia mediului, salubrizarea, administrarea cimitirelor si alte servicii
comunitare de interes local.

Aceastd fundamentare juridica oferd cadrul de conformitate pentru intreaga activitate a
societatii si sustine implementarea unui model de guvernantd corporativd bazat pe
responsabilitate, performanta, transparentd si eficientd, in acord cu principiile si standardele
stabilite prin legislatia nationald si cele mai bune practici europene aplicabile intreprinderilor
publice.

SECTIUNEA III- INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA

3.1. Istoricul si dezvoltarea societatii

Societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. a fost infiintata in anul 2009, in
temeiul Hotirdrii Consiliului Local Miroslava nr. 48/2610312009, in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare. inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Iasi sub nr.

J22/3071/2008, societatea are CUI 24599943, iar asociatul unic este UAT Comuna Miroslava,
prin Consiliul Local.

Obiectul principal de activitate este reglementat de codul CAEN 8130 — Activititi de
intretinere peisagisticd, alaturi de o gami diversificatd de activitati secundare, specifice
administrarii domeniului public si privat al unitatii administrativ-teritoriale. De la infiintare si
pand in prezent, societatea a cunoscut 0 dezvoltare progresivd, determinatd atat de extinderea

ariei de activitate, cat si de cresterea cererii pentru servicii publice de calitate in comuna
Miroslava si zonele adiacente.

Performanta economici — exercitiile financiare 2023-2024
Structura veniturilor

Veniturile inregistrate in anii 2023 si 2024 relevi o tendintd ascendentd, cu o crestere totala de
aproximativ 30,5%, de la 6.925.288 lei in 2023, la 9.038.990 lei in 2024. Aceastd evolutie



reflectd atat o consolidare a activitatilor existente, cét si o capacitate extinsd de atragere de nol
contracte si parteneriate.

Principalele surse de venit sunt reprezentate de:

« Venituri din lucriiri executate si servicii prestate — CAEN 8130;

«  Venituri din inchirierea de utilaje, servicii de iluminat public;

« Venituri din activitati diverse: bransamente apa, desziipezire, amenajari cimitir etc.;
o Alte venituri.

Analiza comparativa a veniturilor realizate in perioada ianuarie—decembrie 2024, in raport cu
anul 2023, se prezinta astfel:

Nr.crt | Denumire venit An 2023 An 2024

01 Venituri din lucrari executate si 5.907.734 7.204.512
servicii prestae

02 Venituri din inchirierea utilajelor, 378.054 695.556
iluminat public

03 Venituri din activitati diverse (lucrari 605.511 1.063.365

de bransamente apa, deszapezire,
lucrari de intretinere si amenajare

cimitir)
04 Alte venituri 33.989 79357
Total 6.925.288 9.038.990

in concluzie, structura veniturilor societatii SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L.
evidentiazd o evolutie pozitivd si sustenabila in perioada analizata, reflectand eficienta
operationald, diversificarea activitatilor si consolidarea relatiilor contractuale cu beneficiarii
serviciilor prestate. Cresterea semnificativa a veniturilor din toate categoriile, in special din
lucririle executate si serviciile prestate, confirma capacitatea societitii de a raspunde cerintelor
comunitatii locale si de a valorifica oportunitétile existente pe piata serviciilor publice. Aceasta
tendinta favorabild creeazd premise solide pentru atingerea obiectivelor strategice stabilite pentru
perioada 2025-2029 si pentru asigurarea sustenabilititii financiare pe termen lung.

Structura cheltuielilor

Cheltuielile operationale au inregistrat de asemenea o crestere, de la 6.908.861 lei in 2023 la
8.872.334 lei in 2024, evolutie justificata de:

« majorarea volumului de activitate;
« cresterea preturilor la utilitati si materiale;
o extinderea echipei operationale;

o cheltuieli suplimentare pentru servicii contractate extern (ex. transport, intretinere,
consultanta).

Tabel comparativ al cheltuielilor:



Nr.crt | Denumire cheltuiala An 2023 An 2024

01 Cheltuieli cu materialele | 1.137.252 1.502.689
consumabile

02 Cheltuieli privind obiectele de 20.253 15.589
inventar

03 Cheltuieli cu materialel nestocate 7.060 285

04 Cheltuieli privind utilitatile 550 973

05 Cheltuieli de intretinere si reparatii | 135.201 234.180

P6 Cheltuieli  privind  redeventele, 87.091 37.237

locatiile si chiriile B

07 Cheltuieli cu primele de asigurare 32.813 39.359

08 Cheltuieli cu studiile si cercetarile 3.220 5.830
Cheltuieli cu colaboratorii 0 39.667

R)9 Cheltuieli de protocol, reclama si 6.348 8.700

publicitate

10 Cheltuieli cu transportul de bunuri si | 4.161 13.224
de personal

11 Cheltuieli cu detasarile, deplasarile | 10.477 3,139

12 Cheltuieli postale si taxe de 13.032 20.150
telecomunicatii

13 Cheltuieli privind serviciile bancare 2.039 2.126

14 Cheltuieli privind serviciile prestate 349.482 668.804
de teti

15 Cheltuieli cu alte impozite si taxe 10.974 25.077

16 Cheltuieli cu salariile si taxe 4.970.566 6.084.728

17 Alte cheltuieli de exploatare 3.438 1.621

18 Cheltuieli financiare 7.462 1.563

19 Cheltuieli privind amortizarea 103.640 112219

20 Cheltuieli privind impozitul pe profit | 3.737 33.205
Total Cheltuieli 6.908.861 8.872.334

in ansamblu, cresterea cheltuielilor in anul 2024 reflectd un proces firesc de aliniere la
extinderea activititii operationale, precum si la contextul economic marcat de inflatie si cresteri
de preturi la resurse esentiale. Ponderea majord a cheltuielilor este reprezentatd in continuare de
costurile cu personalul, ceea ce subliniaza caracterul intensiv in resurse umane al activitatilor
desfasurate. Totodata, se remarca o crestere semnificativi a cheltuielilor cu serviciile prestate de
terti si cu materialele consumabile, aspecte care indica o diversificare a operatiunilor si o
adaptare la cerintele tot mai complexe ale beneficiarilor. Evolutia cheltuielilor este una corelata
cu dinamica veniturilor si sustine obiectivele strategice ale societdtii pentru perioada 2025-2029,

in conditiile mentinerii unei discipline financiare riguroase si a unei gestiuni eficiente a
resurselor disponibile.

Rezultatul exercitiului financiar



in urma aplicarii unei politici de gestiune riguroasa §i a intensificarii activitatilor economice,
profitul net inregistrat de societate a crescut semnificativ, de la 16.427 lei in 2023, la 166.656
lei in 2024, marcand o majorare de peste 915%.

Aceasta evolutie pozitivd denotd un grad sporit de eficientd manageriald si reflectd capacitatea
societdtii de a adapta resursele disponibile la cerintele pietei si la nevoile autoritatil publice
tutelare.

Concluzii si perspective

Rezultatele financiare inregistrate in anul 2024 subliniazd o tendintd pozitivd de crestere
sustenabili, atat in ceea ce priveste cifra de afaceri, cat si eficienta utilizarii resurselor. Acestea
confirma consolidarea pozitiei societatii pe piata serviciilor publice locale, precum si
maturizarea modelului de guvernanta corporativa adoptat.

Pentru perioada 2025-2029, mentinerea acestei dinamici va necesita:

« continuarea investitiilor in resursa umand si echipamente;

« consolidarea parteneriatelor publice si private;

« diversificarea portofoliului de activitati;

« mentinerea unui echilibru bugetar si a unei gestiuni prudente a riscurilor operationale si
financiare.

3.2. Analiza SWOT

in vederea fundamentarii strategiei de dezvoltare a societatii SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L. pentru perioada 2025-2029, a fost realizatd o analiza de tip SWOT
(Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats), care oferd o imagine obiectiva si sistemica
asupra pozitiei actuale a societdtii, a potentialului sdu de crestere, precum si a riscurilor si
provocdrilor externe.

Aceastd analizd serveste drept fundament pentru elaborarea deciziilor strategice si pentru
stabilirea prioritatilor de management, in conformitate cu Scrisoarea de Asteptiri, obiectivele
autoritatii publice tutelare si indicatorii de performantd recomandati de AMEPIP.

Puncte tari (Strengths)

« Structurii organizatoricii stabild, cu experientd in prestarea serviciilor publice de
utilitate locala;

« Suport institutional permanent din partea asociatului unic — UAT Comuna Miroslava;

« Diversificarea activititilor desfisurate in cadrul mai multor coduri CAEN conexe
(amenajare peisagisticd, iluminat public, intretinere drumuri, deszépezire etc.);

« Dotare tehnicd proprie (utilaje, echipamente, autospeciale), care permite desfagurarea
activitatilor in regim propriu, cu costuri optimizate;

« Crestere sustinuti a veniturilor in ultimii doi ani si profitabilitate in consolidare;

« Capacitate de adaptare la nevoile autoritatii tutelare si ale comunitatii locale;



« Cadru de guvernanti corporativi implementat, in conformitate cu OUG nr. 109/2011.
Puncte slabe (Weaknesses)

« Dependenta majora de contractele cu UAT Comuna Miroslava, in lipsa unor
contracte comerciale semnificative in afara ariei administrate;

o Lipsa unei politici investitionale consistente pe termen mediu si lung;

« Limitiri in resursele umane calificate, cu dificultdti in recrutare si retentie de personal
specializat;

« Grad redus de digitalizare a activitatilor interne si de raportare;

o Capacitate limitatd de promovare si comunicare institutionala in relatia cu publicul si
partenerii economici.

Oportunititi (Opportunities)

« Extinderea activititilor citre alte UAT-uri din zona metropolitana lasi, pe baza
experientei si a capacitatii tehnice dovedite;

« Accesarea de finantiri nerambursabile, prin programe europene sau guvernamentale
pentru investitii in infrastructura verde, utilaje si digitalizare;

« Cresterea continui a cererii pentru servicii publice de calitate, in contextul
dezvoltarii urbane accelerate a comunei Miroslava si a zonei periurbane Iasi;

« Colaboriri cu operatori economici privati, in baza competentelor tehnice dezvoltate;

« Dezvoltarea unui brand institutional local, care sa consolideze increderea comunitatii
si a partenerilor in serviciile prestate.

Amenintiri (Threats)

« Modificiri frecvente ale cadrului legislativ aplicabil intreprinderilor publice, cu impact
asupra regimului economic, fiscal si de guvernanta,

o Cresterea costurilor operationale, in special a cheltuielilor cu salariile, combustibilul,
energia si materialele;

« Riscuri asociate depopulirii zonelor rurale si migratiei fortei de munci, cu impact
asupra resursei umane disponibile;

« Concurenta cu operatori economici privati, mai flexibili in abordarea comerciala si in
atragerea de contracte externe;

« Riscuri climatice si sezonalitate a activititilor, care pot afecta continuitatea $i
stabilitatea veniturilor.

Concluzii ale analizei SWOT
Analiza evidentiazd o pozitie solida a societdii in cadrul sectorului serviciilor publice locale,
sustinutd de suportul autoritatii publice tutelare si de o tendintd pozitiva a rezultatelor

economico-financiare. Totodatd, in contextul strategiei de dezvoltare pentru perioada 2025-
2029, este necesara:

e o diversificare a bazei de venituri;

a - )



« o strategie activa de investitii §i digitalizare;
« precum si o reconfigurare a relatiilor cu tertii, in scopul extinderii ariei de activitate.

3.3. Modificirile strategice inregistrate in functionarea societitii

intr-un context economic, legislativ si geopolitic in continud transformare, societatea
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. a initiat o serie de adaptri strategice menite s
consolideze statutul sdu de entitate economicd de interes local, cu rol activ in susfinerea
dezvoltarii durabile a Comunei Miroslava.

Astfel, in perioada recentd, conducerea societatii a implementat o abordare manageriald
integrata, fundamentata pe principii de eficientd economicd, guvernantd corporativa si
sustenabilitate operationald, in vederea pozitiondrii intreprinderii ca actor esential in furnizarea
serviciilor publice de utilitate locala.

Viziune strategica si pozitionare institutionala

Viziunea strategicd adoptatd de catre conducerea societatii presupune conturarea unei
identitati economice proprii, diferentiatoare in cadrul pietei locale, capabild sd sustina furnizarea
de servicii publice la un standard calitativ ridicat. Aceasta viziune se traduce prin:

« adoptarea unei politici comerciale echilibrate, aliniate cerintelor reale ale comunitatii;

« consolidarea relatiilor contractuale cu beneficiarii existenti si potentiali;

« modernizarea capacitatilor tehnice, prin dotarea societdtii cu echipamente si utilaje
performante, in vederea diversificarii serviciilor.

Performanta societdtii nu mai este evaluati exclusiv prin prisma indicatorilor financiari
traditionali, ci prin capacitatea de a genera fluxuri de numerar sustenabile, de a amortiza riscurile
externe si de a contribui activ la dezvoltarea economicd si sociald a unitatii administrativ-
teritoriale.

Directii strategice asumate pentru perioada 2025-2029

Conducerea societatii, in acord cu Scrisoarea de Asteptiri a autoritétii publice tutelare si cu
prevederile OUG nr. 109/2011, si-a propus urmdtoarele directii strategice prioritare:

A. Consolidarea pozitiei financiare a societitii
Obiectivul principal constd in mentinerea unei stabilitéti financiare robuste, prin:
o cresterea progresiva a veniturilor proprii;

« optimizarea raportului venituri/cheltuieli;

« mentinerea profitabilitatii, inclusiv in conditiile unor constrangeri bugetare impuse de
natura serviciilor publice prestate.
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B. Eficientizarea proceselor organizationale si operationale
Transformarea organizationald vizeaza:

o implementarea unui sistem integrat de management al resurselor umane, axat pe
performantd, etica profesionald si responsabilitate;

o digitalizarea fluxurilor interne de lucru;

« dezvoltarea competentelor angajatilor prin formare profesionald continua;

« intirirea coeziunii interne si a culturii institutionale.

C. Aplicarea principiilor guvernantei corporative

in calitate de intreprindere publica, societatea isi asuma aplicarea riguroasa a normelor de
guvernanta corporativd, cu accent pe:

 transparenta decizionald;

« responsabilitatea manageriald;

« existenta unor mecanisme eficiente de control intern si audit;

« respectarea cerintelor privind raportarea financiard si non-financiard cétre autoritatea
tutelara si AMEPIP.

Priorititi operationale si perspective economice

in scopul transpunerii directiilor strategice mentionate, conducerea societatii a identificat
urmatoarele prioritdti operationale:

« Valorificarea activelor detinute intr-o manierd eficientd, cu impact pozitiv asupra
fluxurilor financiare;

« Diversificarea portofoliului de servicii, prin achizitia de echipamente specifice
activitatilor de intretinere a domeniului public (curdtenie, deszdpezire, iluminat,
amenajari peisagistice etc.);

« Extinderea bazei de clienti si cresterea gradului de retentie a beneficiarilor existenti;

« Monitorizarea continui a conditiilor de piati, in vederea ajustdrii rapide a strategiei la
nevoile reale ale comunititii locale si la dinamica economicd regionala.

Perspective pentru anul 2025

Anul 2025 este anticipat ca un an al tranzitiei si al recalibrarii directiilor strategice. in acest
context, reusita manageriald va depinde in mod esential de:

« capacitatea de reactie proactivi la schimbadrile externe;

o abordarea strategici pe termen mediu i lung;

« consolidarea relatiilor interinstitutionale, atat cu autoritatea publica tutelara, cét si cu
actorii economici privati.
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3.4. Investitii strategice in infrastructura

Infrastructura detinutd de SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. reprezintd un element
fundamental in livrarea unor servicii publice eficiente, prompte si de calitate. Prin activitatile
desfasurate, societatea contribuie direct la conturarea imaginii publice a comunei Miroslava,
fiind primul contact vizual si funcfional al vizitatorilor cu spatiul administrativ local.

Pentru mentinerea si consolidarea acestui rol, strategia societatii se axeaza pe investitii continue
in modernizarea echipamentelor si extinderea capacitatii tehnice, vizand:

. imbunatitirea serviciilor prestate in sfera utilitatilor publice;
« dezvoltarea unor facilititi logistice si tehnologice adaptate cerintelor actuale ale
comunitétii.

Impactul economic si social local

Prin eficientizarea infrastructurii si extinderea capabilitatilor operationale, societatea contribuie
la:

« cresterea atractivitatii economice a comunei Miroslava;
o generarea de locuri de muncid;
« consolidarea veniturilor bugetului local, prin extinderea bazei de impozitare.

3.5. Valori organizationale si guvernanti corporativa

Societatea isi fundamenteaza actiunile pe valori precum transparenta, responsabilitatea
sociald, legalitatea si etica in afaceri. In contextul economic actual, aceste principii asigurd
echilibrul intre eficienta economica si dezvoltarea comunitatii locale.

Guvernanta corporativii este implementati ca mecanism de stabilitate §i adaptabilitate,
urmarindu-se:

 claritatea in distribuirea responsabilitétilor;
« eficientizarea proceselor decizionale;

« cultivarea unei culturi organizationale deschise si dinamice.

3.6. Abordare centrati pe partile interesate

o Pentru o functionare durabild si adaptabild, societatea mentine un dialog constant cu
partile interesate, astfel:

| PARTI INTERESATE [ ASTEPTARI preponderent urmarite |
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Clienti-companii rezidente Tarife competitive, comunicare eficientd si
flexibila, eticii in relatiile comerciale

Angajati Remuneratie echitabild, conditii de munca
sigure, stabilitate profesionala, dezvoltare
personala

Consiliul Local Miroslava Rata profitabilitatii, distribuirea
dividendelor, investitii strategice

Autoritiiti tehnice de reglementare Respectarea reglementirilor

Furnizori Respectarea conditiilor contractuale

Comunitatea locala Dezvoltare regionali

Protejarea mediului inconjurator

Crearea ne oportunititi de angajare in
proximitate

Sustinerea cauzelor locale

Statul reprezentat de Autoritatea Publica Conformitate legali, eficienti economica,
Tutelarid — Consiliul Local Miroslava respectarea obligatiilor fiscale si statutare.

3.7. Performanta si dezvoltare organizationala

in vederea cresterii performantei economice, societatea urmareste:

« diversificarea activitatilor si serviciilor prestate;
o atragerea de fonduri pentru investitii;
« adoptarea de metode moderne de management si control bugetar.

Aceste directii vizeazi consolidarea unei intreprinderi publice eficiente, sustenabile si adaptabile.

3.8. Conduiti economici si responsabilitate institutionala

Consiliul Local Miroslava, in calitate de autoritate tutelard, promoveaza o viziune economicd

orientatd spre rentabilitate, stabilitate si dezvoltare pe termen lung, reflectatd in actiunile
societdtii:

« control financiar riguros;
« transparentd in decizii;
« angajament pentru calitate si eficientd in serviciile publice.

3.9. Contextul local

Comuna Miroslava, aflatd in continud dezvoltare, a identificat necesitatea infiintarii someta;u
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L., ca rispuns la cererea tot mai crescuta de servicii
publice locale, prompte si de calitate.

Scopul principal al societdtii il constituie prestarea unor servicii de utilitate publica esentiale,
printre care:
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« intretinerea spatiilor verzi si peisagistica;

e lucrari de reparatii si intretinere drumuri si cladiri;

o gestionarea animalelor fard stapan (servicii veterinare);

« capacitate de reactie operativa la solicitarile administratiei locale si ale cetatenilor.

Obiective generale locale:

. Utilizarea eficientd a fortei de munci locale calificate;

« Crearea de locuri de muncd pentru tinerii absolventi;

« Asigurarea unei administréri responsabile, in conformitate cu principiile eficientei
economice si legalitatii.

Avantaj competitiv:

Proximitatea fatd de centre universitare si institute de cercetare din municipiul lasi oferd
oportunitati semnificative pentru:

« colaboriri in cercetare aplicatd si inovare;
« sustinerea formirii profesionale continue a angajatilor;
+ atragerea de resursd umand calificata.

in lumina celor prezentate, societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L.
demonstreazid o evolutie solidd, bazatd pe fundamente economice sinitoase, o structurd
organizatoricd stabila si o orientare strategicd clar definita.

Atat performanta financiard din perioada 2023-2024, cat si directiile asumate pentru
perioada 2025-2029 reflecta angajamentul societatii fatd de dezvoltarea durabila, eficienta
operationald si buna guvernanta.

in acest context, Planul de Administrare reprezintd instrumentul-cheie pentru
implementarea coerentd a strategiei generale, asigurand alinierea intre obiectivele autoritatii
publice tutelare, interesele comunitétii si mecanismele interne de management al
performantei. Astfel, in continuare, vor fi detaliate masurile concrete, indicatorii de rezultat si
responsabilititile asumate de conducerea executivi in vederea atingerii obiectivelor
strategice stabilite pentru perioada 2025-2029.

SECTIUNEA IV — MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L.

in contextul consolidirii statutului de intreprindere publicd localda cu rol activ in
dezvoltarea durabild a Comunei Miroslava, societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA
S.R.L. isi asuma misiunea de a furniza servicii publice esentiale, eficiente si de calitate, adaptate
nevoilor reale ale comunitdtii si in deplin acord cu standardele legale si de performanta
manageriala.
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Aceastd misiune este fundamentatd pe principii de responsabilitate publica, eficienta
economici si sustenabilitate, urmirind valorificarea resurselor locale, dezvoltarea infrastructurii
comunitare si generarea unui impact social pozitiv, in concordanta cu obiectivele autoritatii
publice tutelare.

Obiectivele strategice pentru perioada 2025-2029 sunt aliniate viziunii pe termen lung a
societatii si directiilor asumate prin Planul de Administrare, vizand consolidarea capacitétii
operationale, extinderea ariei de activitate, optimizarea structurii de costuri §i cresterea
performantei organizationale.

Misiunea

Societatea SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. are ca misiune contributia
activa la dezvoltarea economicd durabila a Comunei Miroslava, prin furnizarea de servicii
publice locale de interes general, in conditii de eficientd, calitate si responsabilitate.

in sprijinul acestei misiuni, societatea urmdreste consolidarea capacitatii operationale prin
investitii strategice in echipamente moderne si infrastructurd logisticd, cu scopul de a deveni un
centru integrat de servicii specializate in intretinere, reparatii §i prestdri de servicii, atat pentru
autoritatea locald, cat si pentru terti.

Aceastd abordare este sustinutd de respectarea principiilor de guvernanti corporativa,
transparenti, orientare spre rezultate si maximizarea valorii economice si sociale in
beneficiul comunitatii.

Obiective generale 2025-2029

in conformitate cu Scrisoarea de Asteptiri emisa de citre Autoritatea Publica Tutelara — UAT
Comuna Miroslava, Consiliul de Administratie va urmari urmatoarele obiective generale:

|. Elaborarea si implementarea unei strategii integrate de dezvoltare, care sa includad
atragerea de surse de finantare nerambursabile si/sau rambursabile pentru achizitia de
utilaje, modernizarea infrastructurii si extinderea capacitatii de operare;

7 Crearea unui mecanism eficient de gestionare a resurselor financiare, in vederea
asigurarii sustenabilitatii si consolidarii capitalului de lucru;

3. Diversificarea bazei de clienti, prin extinderea portofoliului de servicii si incheierea de
contracte comerciale cu persoane fizice si juridice.

Activititi directionate pentru atingerea obiectivelor strategice
Pentru implementarea obiectivelor asumate, administratorii vor urmari:

« Diversificarea serviciilor prestate, adaptate la cerintele pietei locale si regionale;

Paee16



« Optimizarea proceselor interne §i aplicarea unor practici moderne de management al
performantei;

o Atragerea de noi clienti si fidelizarea celor existenti;

«  Administrarea eficientd a patrimoniului si cresterea gradului de utilizare a activelor
disponibile;

«  Consolidarea comunicirii institutionale, atat cu autoritatea tutelard, cat si cu publicul si
partenerii economici;

« Imbunititirea calitatii serviciilor prin evaluari periodice si implementarea de solutii
tehnologice adecvate;

o Cresterea productivitatii si optimizarea timpilor de executie in activitatile operationale.

Obiective strategice prioritare

1. Atragerea de finantari externe (nerambursabile/rambursabile) pentru proiecte de investitii
si achizitii de echipamente moderne;

2. Elaborarea si aplicarea unei strategii financiare proprii, axate pe control bugetar si
planificare sustenabild;

3. Cresterea veniturilor prin extinderea bazei de clienti si dezvoltarea de servicii
complementare;

4. Consolidarea capitalului uman prin politici active de recrutare, motivare si formare
profesionala.

Indicatori de performanta

in conformitate cu Scrisoarea de Asteptari, urmtorii indicatori vor sta la baza evaludrii activitatii
societdtii:

« Respectarea obligatiilor fiscale si statutare fata de bugetul de stat si cel local;

o Cresterea cifrei de afaceri prin atragerea de clienti si fonduri externe;

o Imbunitatirea productivititii prin optimizarea proceselor de lucru si dezvoltarea bazei
materiale;

« Reducerea creantelor scadente prin incheierea de contracte comerciale clare;

« Diminuarea platilor restante printr-o gestionare eficientd a fluxurilor financiare;

« Evaluarea obiectiva si periodica a personalului;

« Scaderea costurilor operationale si imbunatatirea eficientei economice generale.

Avand in vedere obiectivele strategice si prioritétile definite pentru perioada 2025—
2029, dezvoltarea unei infrastructuri operationale moderne si eficiente devine o componenta
esentiald in atingerea misiunii societatii.

in acest context, Strategia privind dezvoltarea infrastructurii va detalia directiile
de investitii, masurile de modernizare logistica si actiunile necesare pentru cresterea capacitatii

tehnice si functionale a societitii, in concordantd cu cerintele actuale si viitoare ale comunitétii
locale.
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SECTIUNEA V

STRATEGIA PRIVIND DEZVOLTAREA INFRASTRUCTURII SOCIETATII

Strategia de dezvoltare a infrastructurii SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. se
fundamenteazd pe necesitatea alinierii activitatii societitii la cerintele moderne de eficientd,
sustenabilitate si digitalizare, urmérind nu doar conformarea formald la normele legale si la
exigentele Autoritatii Publice Tutelare, ci si transformarea entitatii intr-un model de excelentd
operationala in domeniul serviciilor publice locale.

Aceasta strategie reprezintd o componenta esentiald in consolidarea rolului societatii ca
furnizor central de utilitdti si servicii comunitare, prin aplicarea unui model de guvernanta
corporativa eficient, valorificarea optimd a resurselor disponibile si implementarea unui
management orientat spre rezultate concrete, impact pozitiv asupra mediului §i satisfactia
beneficiarilor.

A. Obiectiv strategic general

Dezvoltarea durabild a infrastructurii operationale a societitii, in vederea consolidarii

pozitiei acesteia ca furnizor integrat si performant de servicii publice la nivelul Comunei
Miroslava.

Obiectivul general are in vedere:

« Consolidarea capacititii operationale prin investitii in echipamente si infrastructura;,

« Integrarea tehnologica si digitalizarea proceselor interne si externe;

« Cresterea adaptabilititii si flexibilititii in raport cu dinamica cerintelor comunitatii
locale.

Principii directoare

1. Crestere echilibrati si planificata
Extinderea ariei de activitate si a infrastructurii se va realiza progresiv, in concordanta cu
resursele disponibile si priorititile comunitatii.

2. Eficientd economica si sustenabilitate
Se vor promova investitii cu randament ridicat si impact social durabil, orientate spre
eficienta energetica si reducerea costurilor operationale pe termen lung.

3. Digitalizare si infrastructuri inteligenta
Strategia vizeazi adoptarea de tehnologii moderne (automatizare, monitorizare digitala,
infrastructura smart), valorificand oportunitatile de finantare nationale si europene,
inclusiv prin Planul National de Redresare si Rezilientid (PNRR).
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4. Accesibilitate si interconectare
Se urmireste asigurarea unui acces facil si echitabil la serviciile societtii, integrandu-le

intr-o retea coerentd de utilitati si infrastructura locala.

5. Parteneriat si cooperare strategica
Strategia sustine dezvoltarea de parteneriate functionale cu autoritati publice, unitdti de
invatamant, organizatii profesionale si mediul economic, in scopul implementdrii unui
ecosistem de dezvoltare integrata si inovativa.

B. Obiective specifice pentru perioada 2025-2029

1. Extinderea infrastructurii operationale si a portofoliului de servicii
o Modernizarea echipamentelor si extinderea retelelor de utilitdti pentru intretinerea
eficientd a domeniului public;
o Implementarea de solutii pentru iluminat public inteligent, bazat pe tehnologie
LED si sisteme de telegestiune.
2. Digitalizarea proceselor administrative si operationale
o Automatizarea proceselor de gestiune, facturare, relatii cu clientii si raportare
manageriala;

o Integrarea unor sisteme de securitate digitald, control acces si arhivare electronica.

3. Promovarea mobilitatii durabile
o Implementarea unor mecanisme logistice sustenabile pentru transportul si
mobilitatea personalului;
o Dezvoltarea de colaborri cu institutii publice si educationale pentru cresterea
accesibilitatii serviciilor societafii.
4. Infrastructurd verde si eficientd energetica
o Identificarea unor amplasamente adecvate pentru instalarea de panouri
fotovoltaice, cu scopul reducerii consumului de energie conventionala;
o Extinderea zonelor verzi gestionate si utilizarea unor tehnologii ecologice in
operatiunile curente.

C. Directii de actiune si misuri operationale (2025-2029)

1. Modernizarea flotei de utilaje si echipamente
Se vor inlocui treptat echipamentele uzate moral si fizic, cu tehnologii moderne, eficiente
energetic si adaptate cerintelor activitatilor specifice.

2. Implementarea unui sistem informatic integrat
Digitalizarea completd a activitatilor operationale printr-o platforma software integrata,
care sd asigure trasabilitate, eficientd si raportare in timp real.

3. Dezvoltarea unui model de mobilitate urbani durabila
Societatea va investi in solutii de transport electric pentru activitatile curente, reducand
amprenta de carbon si crescind autonomia operationald.

4. Adoptarea de solutii verzi si regenerabile
Utilizarea resurselor regenerabile (energie solard, echipamente eco-friendly) pentru
eficientizarea consumului energetic si protejarea mediului.
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Aceasti strategie constituie cadrul de referintd pentru toate investitiile si deciziile operationale
ale societitii in perioada 2025-2029 si reflecta angajamentul SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L. fatd de modernizare, responsabilitate sociald i performanta economica in
serviciul comunitétii locale.

D. Plan de implementare in pasi (2025-2029)

Implementarea strategiei privind dezvoltarea infrastructurii societdtii SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L. se va realiza etapizat, pe baza unui calendar de actiuni corelat cu resursele
disponibile si prioritatile comunitatii locale:

Etapa I: 2025 — Fundamentarea si lansarea initiativelor

« Realizarea unui audit tehnic si operational al activelor existente;

« Stabilirea prioritatilor de investitii §i a proiectelor eligibile pentru finantare externd;

« Identificarea surselor de finantare (fonduri PNRR, fonduri europene, credite bancare,
buget local);

« Lansarea procedurilor de achizitie pentru echipamente si platforme software;

« Elaborarea Planului de Digitalizare si a Strategiei de Eficientd Energetica.

Etapa II: 2026-2027 — Dezvoltarea operationala

« Achizitia si punerea in functiune a echipamentelor moderne si a flotei tehnice;

« Extinderea infrastructurii pentru iluminat public inteligent si intretinerea domeniului
public;

o Instalarea de panouri fotovoltaice pentru consumul propriu;

« Inceperea activitatilor pilot de mobilitate urbana durabila.

Etapa III: 2028 — Consolidare si optimizare

« Optimizarea proceselor digitalizate §i integrarea completd a modulelor informatice;
o Evaluarea performantelor inregistrate si recalibrarea interventiilor necesare;

« Consolidarea capacitatii logistice si operationale in functie de dinamica cererii;

« Continuarea extinderii portofoliului de servicii pentru clienti externi.

Etapa IV: 2029 — Maturizarea infrastructurii si scalarea

« Analiza de impact si raport final privind eficienta investitiilor realizate;

« Crearea unei structuri de mentenantd predictiva a utilajelor;

« Propunerea unei noi strategii 2030+ bazata pe lectiile invatate si pe nevoile comunitétii;

« Initierea demersurilor pentru atragerea de parteneriate public-private sau colaborari
interinstitutionale extinse.
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Acest document reflectd angajamentul Consiliului de Administratie fatd de indeplinirea
mandatului in conditii de responsabilitate, transparenta si orientare cétre rezultate.

Pe baza prezentelor directii strategice i obiective formulate, va fi elaboratd Componenta
de Management care va detalia actlumle executive necesare pentru transpunerea in practlca a
viziunii si obiectivelor asumate, in deplind concordanta cu principiile bunei guvernante i cu

cerintele Autoritatii Publice Tutelare.
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