CODUL DE ETICA
al Consiliului de Administratie

al SOCIETATII
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA SRL



Capitolul I. Cadrul general
Art.1 Domeniul de aplicare

(I) Codul de etica al Consiliului de Administratie al SOCIETATII SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA SRL , denumit in continuare Codul de etica, reglementeaza normele de
conduita si etica profesionala vizand activitatea membrilor acestuia de administrare a
societatii.

(2) Normele de conduita si etica profesionala prevazute de prezentul Cod de etica sunt obligatorii
pentru toti membrii Consiliului de Administratie (‘executivi si neexecutivi).

Art.2 Obiective

(1) Codul de etica are urmatoarele obiective:

a) Promovarea unei conduite etice, responsabile si transparente in randul membrilor
Consiliului de Administratie;

b) Asigurarea respectarii principiilor de legalitate, integritate, loialitate, impartialitate si
confidentialitate in exercitarea atributiilor de catre membrii Consiliului de Administratie;
¢) Prevenirea conflictelor de interese si promovarea unei culturi organizationale bazate pe
eticd si responsabilitate sociali;

d) Consolidarea increderii partenerilor, investitorilor, autoritatilor si a celorlalti factori
interesati in activitatea Consiliului de Administratie;

e) Crearea unui cadru de referint pentru evaluarea comportamentului etic al membrilor
Consiliului de Administratie.

Art.3 Principii generale

Art. 3 Principii generale
(1) Principiile care guverneazi conduita etici a membrilor Consiliului de Administratie sunt
urmatoarele:

a) Prioritatea interesului SOCIETATII SERVICII PUBLICE MIROSLAVA SRL
Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a actiona in mod loial, exclusiv in interesul
societdtii, cu respectarea obiectului siu de activitate, a strategiei aprobate si a prevederilor legale
in vigoare. Interesul personal sau al unor terti nu poate prevala asupra interesului legitim al
societatii.

b) Profesionalismul

Membrii Consiliului de Administratie sunt obligati sa-si exercite mandatul cu competentd,
responsabilitate, atentie si diligenta, in conformitate cu cele mai inalte standarde profesionale.
Acestia trebuie si detini cunostintele, abilitatile si experienta necesare pentru a lua decizii
fundamentate si conforme cu bunele practici de guvernanti corporativa.

¢) Impartialitatea si nediscriminarea

In exercitarea atributiilor lor, membrii Consiliului de Administratie trebuie si manifeste
obiectivitate, echidistanta si neutralitate, fir3 a favoriza sau defavoriza persoane sau entitati pe
criterii etnice, de gen, religie, opinie, varst, apartenenta politicd sau orice alte criterii care pot
genera discriminare.

d) Integritatea morali
Membrii Consiliului de Administratie trebuie sa aiba o conduiti ireprosabild, si respecte
valorile etice fundamentale si sd evite orice comportament care ar putea aduce atingere

TMAaMIMmI ranntatiai can intaracalar cnniatXel]



e) Libertatea gindirii

Fiecare membru are dreptul si obligatia de a-si exprima punctul de vedere in mod liber, fira
constrangeri interne sau externe, in cadrul deliberirilor Consiliului. Opiniile divergente trebuie
formulate intr-un mod constructiv, cu respectarea normelor de conduita si in scopul optimizarii
deciziilor luate.

f) Onestitatea, cinstea si corectitudinea

Deciziile membrilor Consilijului trebuie si reflecte un comportament onest si de buna-credinta,
atat in relatiile interne, cat si in raport cu tertii. Falsul, inducerea in eroare sau omisiunea
intentionata de informatii relevante sunt contrare principiilor acestui cod.

g) Deschiderea si transparenta

Activitatea membrilor Consiliului de Administratie trebuie sa se desfasoare intr-un mod
transparent, permitand informarea corecta si completi a partilor interesate asupra deciziilor
semnificative. Transparenta contribuie la responsabilizare si la cresterea increderii in actul de
guvernanta.

h) Confidentialitatea

Membrii Consiliului au obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor obtinute in
exercitarea mandatului, inclusiv dupa incetarea acestuia, si de a nu utiliza in mod neautorizat
datele sau documentele societitii in scop personal sau in beneficiul tertilor.

Art.4 Criterii de integritate si etica

(1) Criteriile de integritate si etica vor fi cele prevazute in contractele de mandat ale membrilor
Consiliului de Administratie al SOCIETATII SERVICII PUBLICE MIROSLAVA
SRL

(2) Art.5 Definitii

(1) In intelesul prezentului Cod de eticd, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

a) Administrator — orice persoani desemnati legal ca membru al Consiliului de Administratie
al SOCIETATII SERVICII PUBLICE MIROSLAVA SRL, cu atributii de conducere,
supraveghere si decizie in cadrul societdtii, indiferent daci exercitd un mandat executiv sau
neexecutiv.

b) Interes public — ansamblul valorilor, principiilor si obiectivelor care privesc buna functionare
asocietatii in calitate de entitate de interes economic si social, precum si asigurarea transparentei,
legalitatii si eficientei in administrarea acesteia, in beneficiul comunitatii si al partenerilor
institutionali.

¢) Interes personal — orice avantaj material sau nematerial, direct sau indirect, pe care un
membru al Consiliului de Administratie il poate obtine pentru sine sau pentru sot/sotie, rude ori
afini pana la gradul al II-lea inclusiv, ori pentru alte persoane cu care are relatii personale sau
profesionale, in legatura cu exercitarea functiei.

d) Conflict de interese — situatia in care interesul personal al unui membru al Consiliului de
Administratie influenteazi sau poate influenta in mod necorespunzitor indeplinirea obligatiilor
si responsabilitatilor sale fata de societate, afectand obiectivitatea, impartialitatea sau integritatea
deciziilor luate.



e) Informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatea Consiliului de
Administratie si a societatii, care rezultd din exercitarea atributiilor legale si care nu este
clasificatd sau protejatd de lege, fiind accesibila publicului in conditiile Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public.

f) Decizie de afaceri — hotdrarea adoptatd de un membru al Consiliului de Administratie in cadrul
exercitdrii mandatului sau, care implicd analiza unor riscuri si beneficii, cu scopul de a contribui
la atingerea obiectivelor strategice ale societdtii. O astfel de decizie trebuie luatd cu buni-
credinta, pe baza unor informatii suficiente si relevante, si in interesul exclusiv al SOCIETATII
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA SRL.

Capitolul Il. Norme generale de conduita profesionala a administratorilor

Art.6 Profesionalism

1) Membrii Consiliului de Administratie isi exercitd mandatul cu prudenta, diligenta, loialitate si
competentd, in conformitate cu legislatia aplicabild, actul constitutiv al societatii, hotararile
Adunarii Generale a Asociatilor si cu prezentul Cod de etica.

(2) Administratorul nu poate fi considerat ci a incilcat obligatia prevazuta la alin. (1) daca, in
momentul ludrii unei decizii de afaceri, era in mod rezonabil indreptatit si considere ci
actioneazi in interesul societatii si daca decizia a fost adoptatd pe baza unor informatii suficiente,
pertinente si actualizate.

(3) In vederea indeplinirii obiectivelor asumate de societate si a exercitarii cu responsabilitate a
mandatului, administratorii sunt direct raspunzatori de promovarea excelentei operationale si a
unui climat de performanta in cadrul SOCIETATII SERVICII PUBLICE MIROSLAVA
SRL. Acestia au obligatia de a contribui activ la imbunatatirea continui a proceselor, activitatilor
si serviciilor furnizate de societate, prin identificarea de solutii eficiente, aplicarea bunelor
practici de guvernanta corporativi si sustinerea dezvoltarii durabile a societatii.

Art.7 Confidentialitate

(1) Membrii Consiliului de Administratie nu vor divulga informatii confidentiale dobandite in
exercitarea mandatului, indiferent de natura acestora, decat in méisura in care divulgarea este
autorizata expres prin lege sau este necesar in cadrul exercitérii atributiilor legale, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia informatiilor si a secretului comercial.

(2) Membrii Consiliului de Administratie i§i vor exercita mandatul cu loialitate fata de societate
si vor utiliza informatiile obtinute exclusiv in interesul acesteia, abtindndu-se de la orice forma
de folosire in scop personal sau pentru avantaje necuvenite.

(3) Membrii Consiliului de Administratie vor respecta obligatiile de confidentialitate atat pe
durata exercitarii mandatului, conform dispozitiilor contractuale ori legale aplicabile.



Art.8 Libertatea opiniilor

(1) Membrii Consiliului de Administratie au dreptul de a-si exprima liber opiniile si convingerile
in cadrul sedintelor si proceselor decizionale, in conditiile respectarii demnitatii functiei detinute
si a normelor de conduita profesionald. Exercitarea libertatii de opinie trebuie sa fie compatibila
cu responsabilitatea mandatului si cu respectarea interesului superior al societitii.

(2) In cadrul deliberarilor, membrii Consiliului de Administratie vor manifesta respect fati de
opiniile exprimate de ceilalti membri, indiferent daci sunt convergente sau divergente.
Dezacordul nu trebuie si genereze conflicte personale sau comportamente inadecvate, ci si
contribuie la luarea celor mai bune decizii in mod colegial, transparent si argumentat.

(3) Diversitatea de opinii este incurajata in scopul stimuldrii gandirii critice si a responsabilitatii
colective, cu conditia ca exprimarea acestora si se facd intr-un cadru civilizat, profesionist si
constructiv.

Art.9 Folosirea imaginii proprii

(1) In considerarea functiei detinute si a responsabilitatilor asociate acesteia, membrii
Consiliului de Administratie au obligatia de a nu permite utilizarea numelui, functiei sau
imaginii proprii in scopuri publicitare, comerciale sau electorale, care pot aduce atingere
prestigiului functiei, imaginii societatii sau interesului public.

Art.10 Relatiile interpersonale in exercitarea atributiilor functiei

(1) in exercitarea atributiilor functiei, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a
manifesta respect si decentd in relatiile cu personalul societatii, colaboratorii, partenerii
contractuali, precum si cu orice alte persoane cu care interactioneazd in virtutea mandatului
detinut. Este interzis orice comportament care poate aduce atingere onoarei, demnititii sau
reputatiei celorlalti, in special:

* utilizarea unui limbaj jignitor, ofensator sau inadecvat contextului profesional;

¢ divulgarea unor aspecte de naturi personald, fard consimtamantul expres al persoanei
vizate;

 formularea de acuzatii calomnioase, denigratoare sau neintemeiate cu scopul de a
discredita sau intimida.

(2) Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a actiona cu impartialitate, echitate si
discernzméant in solutionarea problemelor ce intrd in sfera de competentd a societitii, cu
respectarea principiului egalitétii in fata legii si a tratamentului echitabil al tuturor cetdtenilor. In

acest sens, se vor avea in vedere urmitoarele:

* promovarea unor solutii corecte, legale si temeinic Justificate, in interesul public si al
societatii;

e eliminarea oricirei forme de discriminare pe criterii de rasa, sex, varsta, convingeri
politice, religioase, apartenenta etnicd, sau orice alt criteriu de excludere sau
marginalizare.

Art.11 Acceptarea de beneficii

(I) Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a-gi exercita atributiile cu
impartialitate si integritate, fiind interzisa solicitarea sau acceptarea, directi ori indirecta, de
beneficii materiale sau avantaje de orice natura care ar putea influenta deciziile profesionale
sau care ar putea fi percepute ca o incercare de influentare a acestora.



Art.12 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) Administratorul care, in cadrul unei anumite operatiuni sau decizii supuse deliberarii
Consiliului de Administratie, are direct sau indirect un interes personal contrar intereselor
societdtii, are obligatia de a informa de indati ceilalti membri ai Consiliului cu privire la natura
si intinderea acestui interes.

(2) In astfel de situatii, administratorul respectiv nu va participa la deliberarea si luarea deciziei
privind respectiva operatiune si se va abtine de la influentarea opiniei celorlalti membri.
Abtinerea de la vot va fi consemnati expres in procesul-verbal al sedintei.

(3) In cazul in care administratorul nu respecta obligatiile prevazute la alin. (1) si (2), poate fi
tras la raspundere pentru prejudiciile cauzate societdtii ca urmare a participarii la luarea unei
decizii influentate de interese personale sau de conflict de interese nedeclarat.

(4) Participarea activa, responsabila si transparentd a membrilor Consiliului de Administratie la
procesul decizional reprezinta o obligatie etica esentiald, care contribuie la buna guvernanta si la
indeplinirea obiectivelor societatii.

Art.13 Conflictul de interese

(1) Consiliul de Administratie este convocat in sedintd pentru aprobarea oricirei tranzactii
incheiate de societate cu administratori, directori, angajati, actionari semnificativi sau persoane
afiliate acestora, daca tranzactia are, individual sau cumulativ intr-o serie de tranzactii, o valoare
reprezentand cel putin 10% din valoarea activelor nete ale societtii, astfel cum rezultd din ultima
situatie financiard anuala aprobata.

(2) Obligatia de convocare a Consiliului de Administratie revine §i in cazul tranzactiilor incheiate
cu sotul/sotia, rudele sau afinii pana la gradul al II-lea inclusiv ai persoanelor mentionate la alin.
(1), precum si cu orice alta persoani fizica sau Juridica aflatd in relatii directe de interes cu
acestea.

(3) Consiliul de Administratie are obligatia de a informa de indata autoritatea publica tutelara
(APT) cu privire la:

* orice tranzactie incheiata cu persoanele mentionate la alin. (1) si (2), chiar daci valoarea
tranzactiei este peste pragul prevazut la alin. (1);

e orice tranzactie incheiat cu o alti intreprindere publici ori cu autoritatea publicé tutelara,
daca aceasta are o valoare de cel putin 100.000 euro, echivalent in lei, individual sau
cumulativ intr-o serie de tranzactii.

(4) Consiliul de Administratie are obligatia de a informa fari intArziere autoritatea publica
tutelara asupra oricarei tranzactii care intri sub incidenta alin. (1), (2) si (3), inclusiv asupra
conditiilor si persoanelor implicate.

(5) Administratorul executiv al societdtii are obligatia de a supune aprobdrii Consiliului de
Administratie orice tranzactie care are o valoare individuald mai mare de 50.000 euro, echivalent
in lei, indiferent de natura partilor implicate.

(6) Membrii Consiliului de Administratie care se afli intr-o situatie de conflict de interese real
sau potential in legatura cu tranzactiile mentionate au obligatia de a se abtine de la participarea
la deliberiri si vot, conform normelor de guvernanta corporativa si ale prezentului Cod de etica.



Art.14 Sesizarea si modul de solutionare a problemelor legate de ética

(1) Consiliul de Administratie poate fi sesizat, de citre orice membru al sau, angajat al societatii
sau persoand interesata, cu privire la urméitoarele situatii:

* incélcarea prevederilor prezentului Cod de etici de citre unul dintre membrii Consiliului
de Administratie;

* exercitarea unor presiuni, constringeri sau amenintdri asupra unui administrator, in
scopul influentarii deciziilor acestuia in afara cadrului legal si etic.

(2) Niciun administrator nu poate fi sanctionat, discriminat sau prejudiciat in niciun mod pentru
sesizarea, cu buni-credinti, a unei situatii de naturi etici sau a unui comportament contrar
prezentului Cod. Denuntarea de rea-credin{d poate atrage, insi, raspunderea disciplinara a
autorului.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1), Consiliul de Administratie va actiona cu celeritate si
obiectivitate in urmétoarele directii:

* analizarea faptelor si identificarea cauzelor care au generat situatia semnalati;

e identificarea si propunerea de masuri preventive, in vederea evitarii unor situatii similare
in viitor;

* adoptarea masurilor necesare reducerii riscurilor reputationale, legale sau functionale
rezultate din conduita neetica identificata;

(4) Procedura de analizi a sesizirilor va fi nediscriminatorie, confidentiala si va respecta dreptul
la aparare al persoanelor vizate.

Capitolul Ill. Dispozitii finale
Art. 15 - Raspunderea administratorilor

(1) Membrii Consiliului de Administratie sunt raspunzatori, individual sau solidar, pentru
indeplinirea cu buna-credinta, loialitate si diligenta a atributiilor care le revin, in conformitate cu
dispozitiile legale, actul constitutiv al societatii si prezentul Cod de etici.

(2) Administratorii raspund pentru prejudiciile cauzate societitii, autoritatii tutelare sau tertilor
ca urmare a unor decizii nelegale, abuzive, nefundamentate ori luate cu incilcarea normelor de
etica profesionala.

(3) Administratorii sunt solidar raspunzatori cu predecesorii lor directi in cazul in care, luand
cunostintd de existenta unor nereguli, fapte prejudiciabile sau incilcari ale legii comise anterior,
nu le-au comunicat, fara intdrziere, auditorilor interni sau externi si autoritatii publice tutelare
(APT).

(4) Raspunderea pentru actele savarsite de un alt administrator se extinde si asupra acelora care,
desi nu au participat direct la adoptarea deciziei, au contribuit la validarea acesteia prin inscrierea
sa in registrul deciziilor Consiliului de Administratie, fira a formula obiectii sau a se opune in
mod expres.



Capitolul III - Dispozitii finale

Art. 16 — Revizuirea Codului de etici

(1) Codul de etica al Consiliului de Administratie al societitii este revizuit anual sau ori de cate
ori este necesar, in functie de modificirile legislative, organizationale sau de guvernanti
corporativa, cu avizul prealabil al auditorului intern.

Art. 17 - Transparenta

(1) Codul de eticd al Consiliului de Administratie al SOCIETATII SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA SRL este publicat pe pagina web oficiali a societatii in termen de maximum 48 de

ore de la data adoptdrii de catre Consiliu de Administratie.

(2) In cazul revizuirii Codului, versiunea actualizata va fi publicati cel tirziu pana la data de 31
mai a anului In curs.

Art. 18 — Intrarea in vigoare si valabilitatea Codului de etici

(1) Prezentul Cod de etica intri in vigoare la data aprobirii sale de catre Consiliul de
Administratie al SOCIETATII SERVICII PUBLICE MIROSLAVA SRL.

(2) Codul raméne valabil de la data aprobirii si produce efecte pana la momentul in care va fi
actualizat, modificat sau anulat prin decizie formala a Consiliului de Administratie.

Consiliul de Administratie al SOCIETATII SERVICII PUBLI MIROSLAVA SRL:
Tudor Cosmin Cretu- ADMINISTRATOR EXECUTIV

Lorela Dumitrescu — ADMINISTRATOR NEEXECUTIV

Mihaela Dumitriu - ADMINISTRATOR NEEXECUTIV %Z



