Partea Il - COMPONENTA DE MANAGEMENT

Planul de administrare al societitii SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L.
Perioada: 2025-2029

Preambul

Componenta de Management este parte integrantd a Planului de Administrare al societtii
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. si este elaboratd de catre administratorul executiv
(Directorul General), in baza mandatului incredintat de Consiliul de Administratie si in
concordantd cu Scrisoarea de Asteptari emisd de Autoritatea Publicd Tutelard (APT) — UAT
Comuna Miroslava.

Aceasta are rolul de a transpune in termeni operationali obiectivele strategice stabilite pentru
perioada 2025-2029, printr-un set clar de actiuni, indicatori si mecanisme de monitorizare si
evaluare, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, Legea nr. 187/2023 si Ordinul MFP nr. 651/2024.

I. CADRUL GENERAL

1. Fundamentare legali si institutional

Componenta de Management este elaboratd de catre administratorul executiv (Directorul
General), in baza art. 36 alin. (2) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, precum si in concordantd cu Scrisoarea de Asteptiri emisd de
Autoritatea Publicd Tutelarid — UAT Comuna Miroslava.

Aceastd componenta are caracter obligatoriu, fiind parte integranta a Planului de Administrare si
anexa la Contractul de Mandat al administratorului executiv, in vederea evaludrii anuale si la
final de mandat, pe baza indicatorilor cheie de performanta (financiari i nefinanciari).

2. Obiectivele componentei de management

e Asigurarea transpunerii in practica a directiilor strategice stabilite de Consiliul de
Administratie, in acord cu politicile locale si nationale de dezvoltare durabild;

e Detalierea actiunilor operationale, indicatorilor si resurselor necesare atingerii
obiectivelor strategice pentru perioada 2025-2029;

e Asigurarea responsabilizirii managementului executiv in raport cu performantele
asumate si resursele utilizate;

o Cresterea transparentei si calitiitii guvernantei corporative, conform principiilor
europene si reglementarilor in vigoare.
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II. STRUCTURA COMPONENTEI DE MANAGEMENT
Componenta este structuratd in doud sectiuni principale:

e Sectiunea I — Analiza
o Sectiunea II — Propuneri privind Indicatorii Cheie de Performanta (KPI)

SECTIUNEA I - ANALIZA
1. Context strategic si operational

SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. este o intreprindere publicd locald, aflatd sub
autoritatea Consiliului Local Miroslava, infiintatd cu scopul asigurarii unor servicii publice
esentiale la nivelul comunei si zonelor limitrofe.

Domeniile de activitate includ:

« Intretinerea si amenajarea spatiilor verzi;

o Salubrizare si deszipezire;

e Reparatii si intretinere drumuri si cladiri;

o Servicii veterinare pentru animalele fara stapan;

o Alte activitati delegate in interes public sau derulate prin contracte cu terti.

Prin natura sa juridicd si obiectul sau de activitate, SERVICII PUBLICE MIROSLAVA
S.R.L. actioneaza in scopul satisfacerii interesului public local, avand obligatia de a respecta
principiile legalitatii, economicitétii, eficientei si eficacitatii in gestionarea resurselor publice.

Activitatea societdtii este reglementata de legislatia specifica in domeniul intreprinderilor
publice, a serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si de actele administrative ale
autoritatii publice tutelare.

In acest sens, societatea reprezintd un instrument operational al administratiei publice locale,
contribuind direct la cresterea calitatii vietii in comunitate, prin prestarea unor servicii de utilitate
publicd in conditii de continuitate, accesibilitate, siguranta si sustenabilitate financiara.

Totodata, pozitionarea strategicd a societétii presupune adaptarea permanentd la cerintele
comunitatii, standardele europene de mediu si eficientd operationald, precum si integrarea
progresivd a principiilor de dezvoltare durabila si digitalizare in procesele decizionale si
operationale.

2. Cadrul normativ si directiile strategice

Componenta de Management a Planului de Administrare este fundamentatd pe un cadru
normativ complex si integrat, care reflectd atat obligatiile legale impuse intreprinderilor publice,
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cat si directiile strategice stabilite la nivel local, national si european. In acest sens, documentul
se aliniaza urmatoarelor repere de reglementare si orientare strategica:

e Scrisoarea de Asteptiri emisi de Autoritatea Publici Tutelard (APT) — UAT
Comuna Miroslava, document care traseazi liniile directoare privind performanta
asteptati de la conducerea executivd si de la Consiliul de Administratie. Aceasta vizeazd
atingerea unui grad nalt de eficientd operationald, rentabilitate financiara, transparentd
decizionald si conformitate cu principiile bunei guvernante corporative, in spiritul OUG
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

o Strategia locali de dezvoltare pentru perioada 2025-2029, adoptatd de Consiliul
Local al Comunei Miroslava, constituie cadrul strategic de referintd pentru activitatea
societatii.

Aceasta prevede, printre altele:

e optimizarea structurii de costuri;

e cresterea eficientei serviciilor publice prestate, maximizarea gradului de
colectare a creantelor;

e reducerea impactului ecologic al activitdtilor operationale si digitalizarea
fluxurilor administrative.

Implementarea acestor obiective presupune o abordare manageriald proactivd, orientata spre
rezultate si insotitd de instrumente adecvate de monitorizare i evaluare.

In ansamblu, aceastd componentd de management asigurd convergenta intre viziunea strategica a
autoritatii tutelare, cerintele de reglementare si nevoile comunitatii locale, contribuind astfel la
consolidarea capacitatii administrative si la indeplinirea obiectivelor de interes public general.

3. Justificarea introducerii indicatorilor

Stabilirea si aplicarea unui set coerent de indicatori cheie de performantd (KPI) reprezintd
o conditie esentiald pentru exercitarea unui management strategic si responsabil in cadrul
intreprinderilor publice, in conformitate cu dispozitiile Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011
privind guvernanta corporativda a intreprinderilor publice, cu modificérile si completdrile
ulterioare.

Potrivit art. 36 alin. (2) din actul normativ sus-mentionat, contractul de mandat al
administratorului executiv trebuie si prevada indicatori de performanta financiari si nefinanciari,
care si permitd evaluarea obiectivd si periodicd a gradului de realizare a obiectivelor
asumate, atit anual, cat si la finalul mandatului.

In acest context, introducerea si utilizarea acestor indicatori in cadrul Componentei de
Management are urmitoarele fundamente si ratiuni:
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e Obiectivitate si misurabilitate — Indicatorii sunt formulati intr-un mod clar,
cuantificabil si verificabil, astfel incat performanta manageriald sd poatd fi evaluatd pe
baza unor date concrete, eliminand riscul subiectivismului.

Acest aspect este esential pentru asigurarea transparentei si echitdtii in evaluarea
profesionald a conducerii executive.

o Adaptabilitate la specificul operational al societiitii — KPI-urile sunt construite tindnd
cont de natura activitatilor desfasurate de SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L.,
care opereazd intr-un domeniu cu grad ridicat de implicare comunitard si expunere la
cerintele de eficientd, calitate si reactie rapidd. Astfel, indicatorii reflectd realitatea
economica si operationala a societatii, oferind o imagine fideld a performantei acesteia.

o Corelare cu resursele si capacititile interne — Stabilirea valorilor de referintd pentru
fiecare indicator tine cont de volumul resurselor disponibile (umane, financiare,
materiale), de nivelul actual al capacitdtii de prestare a serviciilor, precum si de
prognozele de dezvoltare ale societétii.

Aceastd abordare permite mentinerea unui echilibru intre ambitie si realism in definirea
performantei asteptate.

e Aliniere cu principiile guvernantei corporative — Indicatorii sunt conceputi in spiritul
principiilor consacrate de OUG nr. 109/2011: transparentd, responsabilitate, eficientd,
control intern si orientare spre rezultate.

Acestia contribuie la consolidarea disciplinei manageriale si a responsabilitatii
individuale a conducétorilor in utilizarea fondurilor publice si in raportarea rezultatelor
catre autoritatea tutelard si comunitate.

e Suport pentru monitorizarea si ajustarea deciziilor executive — Prin evaluarea
periodicd a performantei pe baza KPl-urilor, Consiliul de Administratie si autoritatea
publicd tutelard pot dispune masuri corective, ajustiri de strategie sau reconfigurarea
prioritétilor operationale, asigurand astfel o guvernanta adaptiva si responsabila.

In concluzie, introducerea indicatorilor de performanta in Planul de Administrare nu este doar o
obligatie legald, ci si un instrument esential de asigurare a bunei guvernante, crestere a

eficientei economice si consolidare a increderii publice in actul de administrare a societitii
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L.

4. Obiective urmadrite prin implementarea Componentei de Management

Implementarea Componentei de Management in cadrul Planului de Administrare al societitii
SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L. urmireste realizarea unui set de obiective
strategice si operationale care deriva att din obligatiile legale previazute de OUG nr. 109/2011,

cat si din angajamentele asumate prin Scrisoarea de Asteptiri a Autorititii Publice Tutelare —
UAT Comuna Miroslava.
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Aceste obiective reflectd o viziune integratd asupra guvernantei corporative si o abordare
pragmaticd in directia optimizarii performantei si eficientei institutionale.

a) Cresterea eficientei operationale si a gradului de utilizare a resurselor disponibile

Unul dintre scopurile fundamentale ale acestei componente este asigurarea unei gestioniri
eficiente, prudente si sustenabile a resurselor publice, materiale si umane. Prin monitorizarea
atentd a indicatorilor de performanta, societatea urmdareste optimizarea proceselor operationale,
reducerea risipei, cresterea productivitdtii si imbunatitirea calitdtii serviciilor furnizate citre
comunitate. Eficienta operationald este abordatia nu doar din perspectiva costurilor, ci si prin
prisma valorii sociale adaugate si a capacitatii de reactie institutionald.

b) Monitorizarea anuali si corectia directiei strategice pe baza indicatorilor asumati

Componenta de Management permite instituirea unui mecanism de evaluare continui si
fundamentata a activititii executive, bazat pe date obiective si indicatori cuantificabili. Acest
proces de monitorizare are rolul de a identifica, in mod timpuriu, eventualele abateri de la
directia strategica stabilitd i de a permite aplicarea unor misuri corective. Astfel, se creeaza un
cadru coerent de planificare, executie si ajustare, care sustine atingerea obiectivelor generale
ale societdtii, in acord cu interesul public.

¢) Corelarea dintre resursele utilizate si rezultatele obtinute

Prin aplicarea acestei componente, societatea isi propune sa stabileascd o legituri directi si
masurabila intre alocarea resurselor (bugetare, umane, logistice) si rezultatele tangibile
generate in termeni de impact economic, calitate a serviciilor si satisfactie a beneficiarilor.
Evaluarea pe baza indicatorilor permite fundamentarea deciziilor manageriale pe principii de
rentabilitate, eficientd si responsabilitate fiscald, contribuind astfel la o utilizare rationald a
fondurilor publice si la consolidarea sustenabilititii financiare a societitii.

d) Consolidarea comunicirii si cooperirii dintre management, Consiliul de Administratie
si autoritatea tutelara

Un obiectiv esential al Componentei de Management este facilitarea unui dialog institutional
clar, structurat si permanent intre managementul executiv, Consiliul de Administratie si
Autoritatea Publica Tutelara.

Prin intermediul rapoartelor periodice, evaludrilor pe baza de KPI si transparentei decizionale, se
crecazd premisele unei guvernante participative si responsabile, in care rolurile si
responsabilitatile fiecarui actor institutional sunt bine definite si corelate. Aceasti cooperare
consolideazd credibilitatea, integritatea si eficienta generald a guvernantei corporative in
cadrul intreprinderii publice.
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SECTIUNEA II - PROPUNERI PRIVIND INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA
(KPI)

Definirea si adoptarea Indicatorilor Cheie de Performanta (KPI) reprezintdi o componenti
esentiald in evaluarea obiectiva, transparenta si predictibild a performantei conducerii executive a
societdtii SERVICII PUBLICE MIROSLAVA S.R.L., in conformitate cu cadrul normativ

actual aplicabil intreprinderilor publice.

Indicatorii propusi in prezenta sectiune au fost selectati in deplina concordanta cu cerintele legale
si strategice, fiind fundamentati pe urmatoarele documente si reglementiri:

* Ordinul Ministrului Finantelor nr. 651/2024, care reglementeaza structura si
metodologia de raportare a indicatorilor de performantd pentru intreprinderile publice, cu
scopul asigurdrii transparentei, responsabilititii manageriale si comparabilititii
performantei intre entitatile din sectorul public;

o Legea nr. 187/2023, care introduce in mod expres obligativitatea stabilirii unor indicatori
financiari si nefinanciari in cadrul contractelor de mandat, aplicabili atat la nivelul
consiliilor de administratie, cét si al directoratului/managementului executiv, in vederea
unei evaludri conforme cu principiile guvernantei corporative;

o Scrisoarea de Asteptiri emisd de Autoritatea Publici Tutelari — UAT Comuna
Miroslava, document strategic care stabileste asteptérile de performantd in termeni de
eficientd economicd, calitate a serviciilor publice, responsabilitate sociald si
sustenabilitate.

Avand in vedere aceste exigente legale si strategice, precum si in scopul asigurarii unititii de
viziune si coerentei manageriale intre nivelul strategic (Consiliul de Administratie) si
nivelul executiv (Director General), societatea propune adoptarea acelorasi indicatori cheie

de performanti pentru evaluarea ambelor structuri de conducere. Aceasta abordare unificata are
rolul de a:

» Asigura alinierea operationali si strategici intre deciziile Consiliului de Administratie
si actiunile intreprinse de conducerea executiva;

» Crea un cadru de responsabilizare integrat, bazat pe obiective comune, masurabile si
cuantificabile;

 Facilita procesul de monitorizare anuali si finali a performantei, atit la nivel
individual, cat si institutional;

 Respecta principiile coerentei si conformititii cu normele legale in vigoare privind
guvernanta corporativa n sectorul public.

Indicatorii propusi, structurati pe dimensiuni financiare si nefinanciare, sunt adaptati specificului
activitatii societatii si reflectd, in mod direct, priorititile asumate pentru perioada mandatului
2025-2029.
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Acestia vizeazd domenii-cheie precum:

politica de investitii,

lichiditate si finantare,
eficienta operationala,
rentabilitate, guvernanta, relatia cu beneficiarii, durabilitate si politici de resurse umane.

Indicatorii se impart in doud categorii:

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI

Denumire indicator Formula de calcul, valori Ponderi Nivelul ICP
1CP An An 2026
2025
POLITICA DE INVESTITII
1.Rata cheltuielilor de
capital Rata ch de capital = 25% 0,07% | 0,07%
(cheltuieli de capital/ total
active)*100
POLITICA DE FINANTARE
2.Rata lichiditatii 25% 0,01 0,01
curente=
Active circulante/ datorii
curente
OPERATIUNI
3.Rata de incasare Rata= CA/creante MEDII, 5% 26,78 26,78
creante
RENTABILITA
TEA
4.ROE ( Rentabilitatea ROE= ( PN/CP)*100 10% 5,14 5,14
capitalului propriu)
POLITICA DIVIDENDE
DE
5.Rata de plata a RATA= (DIVIDENTE 10% 50% 50%

dividendelor

PLATITE/ PN)*100
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI

ORIENTATI CATRE PUBLICE
INDICATORI SERVICII
1.Rata de retentie a Rata de retentie (%)= [( Cf- 5% 84% 84%
clientilor Cn)/Ci]*100
INDICATORI SPECIFICI ACTIVITATII
DE GUVERNANTA
CORPORATIVA
2.Rata membrilor Rata membrilor independenti in 10% 50% 50%
independenti in consiliul de administratie(Ty)=
consiliul de
administratie Numarul total de membri
neexecutivi si independenti in
consiliul de administratie(T)/
Numdarul total de membri din
consiliul de administratie(Ty)
3.Numarul de Numdrul sedintelor consiliului de | 10% 8 8
reuniuni ale administratie sustinute de-a
consiliului de lungul anului
administratie
TOTAL PONDERI 100%
ICP

Acesti indicatori sunt aliniati atat Scrisorii de Asteptiri a Autorititii Publice Tutelare,
cat si obiectivelor strategice si bugetare asumate de societate in Planul de Administrare pentru
perioada 2025-2029. De asemenea, in scopul asigurdrii coerentei intre nivelul executiv si cel
strategic, se propune adoptarea acelorasi indicatori si pentru evaluarea performantei
Consiliului de Administratie.

III. MECANISME DE MONITORIZARE SI EVALUARE A PERFORMANTEI

Pentru asigurarea unei guvernante corporative solide si a responsabilizdrii managementului
executiv, monitorizarea si evaluarea performantei Administratorului executive
(Directorului General) se realizeazd in mod regulat, pe baza indicatorilor cheie de performanta
(KPI) stabiliti in cadrul prezentului Plan de Administrare si asumati prin contractul de mandat.
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1. Evaluarea anuala

Evaluarea anuali se efectueazi de citre Consiliul de Administratie, in baza urmatoarelor
instrumente:

o Raportul anual de activitate elaborat de Administratorul Executiv, care va include atét
analiza valorilor realizate pentru fiecare indicator de performantd, cat si justificarea
abaterilor, daca este cazul;

o Datele financiare auditate, rapoartele contabile si orice altd documentatie relevanta
aferenta exercitiului financiar evaluat;

o Eventuale rapoarte independente (audit intern sau extern), dacd au fost comandate de
autoritatea tutelard sau de Consiliul de Administratie.

Consiliul de Administratie va analiza indeplinirea indicatorilor stabiliti, comparativ cu nivelurile-
tinta aprobate, si va emite o decizie de evaluare anuala a performantei, cu calificative conform
metodologiei prevdzute in contractul de mandat.

2. Evaluarea finala a mandatului

La expirarea perioadei de mandat, performanta Administratorul Executiv va fi evaluata in
ansamblu, avand in vedere:

e Media ponderati a rezultatelor anuale, conform structurii de ponderi stabilite pentru
fiecare KPI;

o Gradul de realizare a obiectivelor strategice asumate in perioada 2025-2029;

o Impactul managerial in ceea ce priveste sustenabilitatea financiara, eficienta operationald,
digitalizarea, calitatea serviciilor publice si conformarea cu normele de guvernanti
corporativa.

Aceastd evaluare finald va sta la baza deciziilor privind reinnoirea mandatului, revocarea, sau
acordarea unor recompense manageriale, in limitele prevazute de legislatia in vigoare si
contractul de mandat.

3. Ajustarea si actualizarea indicatorilor

Pe durata mandatului, modificarea indicatorilor de performanti poate fi realizati doar in
conditii exceptionale, precum:

o Schimbdri majore in cadrul legal aplicabil;

* Redefinirea strategiei locale sau a politicilor publice relevante;

» Evenimente economice, sociale sau administrative care afecteaza semnificativ capacitatea
operationald a societatii.
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Ajustdrile se pot face exclusiv cu acordul prealabil al Consiliului de Administratie, in baza
unei note de fundamentare transmise de Administratorul Executiv, cu informarea obligatorie a
Autoritatii Publice Tutelare (APT).

IV. CONCLUZII

Componenta de Management a Planului de Administrare al SERVICII PUBLICE
MIROSLAVA S.R.L. pentru perioada 2025-2029 reprezintd instrumentul esential de
fundamentare, operationalizare si control al directiilor strategice asumate de céatre conducerea
executivd, in raport cu obiectivele formulate de Consiliul de Administratie si Autoritatea
Publica Tutelarda — UAT Comuna Miroslava.

Prin structurarea clard a indicatorilor cheie de performanta financiari si nefinanciari, in
deplina concordanta cu:

o prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
e Legea nr. 187/2023 si Ordinul nr. 651/2024 al Ministerului Finantelor,
e precum si cu Scrisoarea de Asteptiri emisa de APT,

societatea isi asuma un cadru clar si predictibil de evaluare a performantei manageriale, orientat
catre eficientd economici, responsabilitate sociala si transparentd administrativa.

Implementarea acestui cadru:

« asigurd alinierea strategica intre politicile publice locale si activitatea societatii;

 faciliteaza o monitorizare obiectivi si continui a performantei directorului general;

o contribuie la consolidarea credibilititii institutionale si la cresterea increderii
cetatenilor in serviciile furnizate de intreprinderea publica.

Totodata, prin adoptarea unor indicatori unificati si corelati cu cei propusi pentru Consiliul de
Administratie, societatea urmdireste coerenta actului de guvernanti corporativi, evitarea
suprapunerilor functionale si aplicarea principiului responsabilititii partajate in managementul
public.

In acest sens, se recomandi aprobarea prezentului document in cadrul Consiliului de
Administratie si anexarea sa la contractul de mandat al Administratorului Executiv, urmand ca
monitorizarea aplicarii si raportarea progreselor si se realizeze anual, conform metodologiei
prevazute.

Lb-09. 045
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